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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Szallit6 4ltal a termék értékesitése korében alkalmazott Altalianos Szerzédési Feltételek
LNAGYKERESKEDELMI ASZF”

Ervényes: 2022, aprilis 4-t6l

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a VECTRA-LINE Plus Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 1165 Budapest, Ujszasz utca 45/B. R. épiilet, képviseli: Karpati Zsolt iigyvezetd,
elektronikus levelezési cime: Info@vectraline.hu, a céget nyilvantartd birosag: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 01-09-908877, adoszama: 14548442-2-42) Szallitonak (a tovabbiakban Szallitd),
és a Szallito szolgaltatdsait igénybe vevo Partnernek (a tovabbiakban Partner) a  Szallitd
https://vectraline.hu/nagykereskedelem/  weboldalan  keresztiil  bonyolitott adasvétele soran  torténd
egylittmikodésének feltételeit tartalmazza.

A Szallito fétevékenysége szerint irodaszer Kis- és nagykereskedelmével foglalkozo tarsasag.

1. A SZERZODESES KAPCSOLAT

1. A Szallito teljesitései a szerz6do felek eltérd irasos megallapodasanak hianyaban kizarolag az
., ASZF”-ben meghatarozott feltételekkel torténhetnek, amelyek legkésébb a Partner internetes
személyesen leadott megrendelésével a Partner altal elfogadottnak mindsiilnek, a szerzédés
részévé valnak abban az esetben is, ha a Partner a megrendelései vonatkozasaban esetlegesen
sajat altalanos szerz6dés feltételekkel rendelkezik. A Partner nem weboldalon keresztiil leadott
megrendelése onmagaban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget a Szallitd részérdl, azonban
a Szallito altal megkiildott rendelés visszaigazolas a szerz6dést érvényesen l1étrehozza a felek
kozott. Az elobbiek alapjan létrejott szerz6dés modositasara kizardlag irasban, a felek kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

feltételekkel vallalja, hogy a megrendelt arut atveszi és a Szallito altal kozolt arjegyzék szerinti
vételarat a megallapodott fizetési moddon és hataridében maradéktalanul kifizeti.

ez oz

esetén jogosult exportalni, amely exportalds a Partner szamara a Magyar Koztarsasag, illetve a
termék szdrmazasi orszaganak torvényei altal meghatarozott médon engedélykoteles lehet. A
Partner koteles Onalldan tajékozodni ezekrdl a szabalyozasokrdl az illetékes magyar vagy
kiilfoldi hatdésagoknal.

2. REGISZTRACIO, FIZETESI FELTETELEK
1. A Szallito kizarolag fogyasztonak nem mindsiild, nem természetes személy viszonteladoknak
értékesiti termékeit, igy a Partner kizarolag olyan nem természetes személy lehet, amely
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében, tovabbértékesitési céllal

vasarolja meg a termékeket.

2. A Szallitd regisztracios rendszere kizarolag addszammal rendelkezdé vallalkozasokat tud

sy
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kornyezettanulmanyahoz.

3. A Szallitd a Partner részére halasztott fizetési kedvezményt, illetve a halasztott fizetési
kedvezményhez kapcsolodo, ,.engedélyezett egyedi vevéi kinnlevéség allomany”-t (un.
Hhitelkeret”) biztosit, kiilon Partner tulajdonosi vagy vezetd tisztségvisel6i két tant altal
hitelesitett készfizetd kezességvallalasa alapjan.

4, Halasztott fizetési kedvezmény elofeltételeként a Szallitdé a Partnert a sajat rendszerében
regisztralja, amely regisztracidhoz, a halasztott fizetési kedvezmény iranti kérelem
mellékleteként csatolni kell egyéni vallalkozok esetében a vallalkozdi igazolvany masolatat,
illetdleg gazdalkodo szervezetek esetén a nyilvantartasat végzo szerv altal kiallitott harminc
napnal nem régebbi nyilvantartasi kivonatot, alairasi cimpéldanyt vagy alairas mintat. Az elobbi
okiratok figyelembevételével kitoltott ,, Atutalasos megallapodas” dokumentum mindkét fél
altali, cégszer(i, azonosithaté alairasaval részesiilhet a Partner a megallapodéasban rogzitett
idéponttol kezdédden halasztott fizetési kedvezményben.

személyes és céges adatait a Szallitd a szerz6déses kapcsolat soran, annak érdekében
felhasznalja és kezelje, illet6leg azokat a Szallité a nyilvantartasaiban tarolja, azonban harmadik
félnek nem tovabbithatja. Az adatok harmadik félnek torténo atadasara kizarolag a Partner
elézetesen megtett, hatarozott beleegyezése utan keriilhet sor.

6. A szerzodéses kapcsolat soran a fizetés napjanak minden esetben az a nap mindsiil, amikor az
aru ellenértéke a Szallité folydszamlajan megjelenik. A késedelmesen beérkezo fizetések utan a
Szallitd a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értékét szamitja fel
késedelmi kamatként, amely késedelmi kamatot az éves zarast kovetden késedelmi kamatkdzlé
levélben kiild meg teljesitésre a Partner részére. A szamla egy részére vonatkozo kifogas nem
jogositja fel a Partnert a szamla kifogassal nem érintett részei kifizetésének megtagadasara. A
megrendelt aru ellenértékének esetlegesen részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Szallitd
kiilon, irasos hozzajarulasa esetén kertilhet sor.

7. A regisztraciot kdvetden egyeztetett pénziigyi e-mail cimre (nem minden esetben azonos mas
regisztralt e-mail cimekkel) egyenlegértesitot kiild a Szallité azon Partnerek részére, akiknek
egy naptari napot meghalado lejart tartozasuk van. Tovabbi harom €s tizennégy naptari nap utan
Szallito ismételt fizetési felszolitast kiild azon Partnerek részére, akik a fizetési emlékeztetd
ellenére sem rendezték tartozasukat. A masodik felszdlitasban Szallito tajékoztatja a Partnert,
hogy tartozas behajtasat tovabbi 6t naptari napos késedelem esetén jogi utra tereli. frasbeli
fizetési emlékeztetd mellett azon hatralékos Partner, akinek harom napon tuli lejart tartozasa
van, a Szallito rendszerében ,,letiltasra” keriil, a halasztott fizetési lehetdsége megvonasra kertil,
¢s a tovabbiakban szamukra kizarolag készpénzes fizetési moddal all médjaban a Szallitonak a
szamlat kiallitani. Azon esetben, ha a Partner a letiltast kovetden rendezi tartozasat, ugy
ismételten halasztott fizetési kedvezményben val6 részesithetdsége, illetéleg a halasztott fizetési
kedvezmény mértékének meghatarozdsa a Szallitdé kizardlagos hataskorébe tartozik.
Amennyiben a ,hatralékos” Partner nem reagal a fizetési felszdlitdsokra, vagy a tartozasa
meghaladja a huszonegy naptari napot, ugy a Szallitd a kovetelését jogi uton érvényesiti, a
Szallité dontése alapjan ligyvéd, vagy megbizott behajté cég utjan, amellyel kapcsolatosan
felmertil6 koltség a Ptk. 6:46. §-a alapjan a Partnert terheli.

3. A MEGRENDELES MODJA

kovetéen adhatja le. A Partner nem elektronikus iton leadott megrendelése 6nmagaban nem
keletkeztet teljesitési kotelezettséget a Szallito részérdl, azonban a Szallito altal megkiildott
rendelés visszaigazolas a szerzddést érvényesen létrehozza a felek kozott. A rendelés
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visszaigazolas kiadasa az aru szallitisanak nem el6feltétele, az aru atvételével a rendelés
visszaigazolas kiadasanak elmulasztasa esetén is a szerz6dés a Szallito és a Partner kozott
érvényesen létrejon. Minden megrendelés, amelyet a Partner a Szallito iigyfélszolgalatan
keresztiil bonyolit elektronikusan, irasban, vagy személyesen, az visszaigazolassal, avagy
visszaigazolas hianyaban az aru teljesitésével szerzédésnek mindsiil. A felek kdzott magyar
nyelven ily modon 1étrejott szerz6dés, irasbeli szerzédésnek mindsiil.

A Partner altal a webaruhdzon keresztiil leadott megrendelés esetén a Szallito elektronikus
uton haladéktalanul automatikus visszaigazolast kiild (els6 visszaigazolds). Az automatikus
rendelés visszaigazold e-mailben a visszaigazolt termékek mennyisége €s a szallitds idopontja
tajékoztatd jellegliek, a megrendelés teljesitésének idépontjat a Szallito altal kiildott masodik
,Uton az ar aru targy(” e-mail tartalmazza. A felek kozott magyar nyelven a méasodik
visszaigazolo ,,Uton az 4ru” targyt e-mailben irt modon létrejott szerzédés, irasbeli
szerz6édésnek mindsiil.

A Partner vallalja, hogy a webaruhazon kiviili, irdsos megrendeléseiben feltiinteti a Szallitd
arlistaiban szerepl6 cikkszamait, és legkisebb rendelési egységeket figyelembe véve adja le
megrendeléseit. A Partner tudomasul veszi, hogy a Szallito az arlistajaban, webaruhazaban
szerepld termékek, ott feltiintetett legkisebb csomagolasi egységeiben teljesiti a megrendeléseit.

A Partner ismeri és elfogadja az interneten torténd vasarlas kockazatait, amelyre tekintettel
internetes  vasarlas  esetén a  Szallitot  kiilonosen nem  terheli  felelGsség:

= az internetes halozat barmilyen, a webaruhaz miikodését és a Partner vasarlasat
akadalyozo6 miikodési hibaja;

= az internetes megrendelés kiildése vagy a rendelés visszaigazolasanak fogadasa soran
nem a szolgaltatotol szarmazo barmely adat érkezése,

= barmely vételi eszkdzben torténd barmilyen meghibasodasa;

= avasarlas folyamataban alkalmazott barmely szoftver nem megfelelé mikodése;

= a szolgaltatdé halozatban fellépd barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy
technikai hiba kdvetkezményei tekintetében,

= a webaruhazaban szerepld termékek kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-o0s vagy "1" Ft-os
ar keril feltiintetésre, ez esetekben a Szallito nem koteles a terméket hibas aron
teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében
a Partner irasban elallhat a megrendeléstol.

4. A SZALLITAS MODJA, TELJESITESE

1.

A megrendelt aru szallitasa a webaruhazban megjeldlt, ellenkez0 esetben a Partnerrel egyeztetett
idépontban, a megrendelésben megadott szallitasi cimre torténik. Az arunak az egyeztetett
idépontban torténd atvételérdl a Partner koteles a sajat felelésségére gondoskodni. Amennyiben
a szallitas idopontja nem megfeleld a Partner szamara, Ggy koteles a megrendelés elektronikus
visszaigazolasat kovetd 1 oran beliil a Szallitd részére értesitést kiildeni. A megrendelt arut a
Szallito gépkocsivezetdi, illetve szallitmanyozé partnerei munkanapokon 7-18 ora kozott
szallitjak hazhoz.

A Szallit6 vallalja, hogy a Partner adott napon 15.00 6raig (webaruhazon keresztiil 16.00 6raig)
beérkezd megrendelését a megrendelés elfogadéasatol, az esetek tobbségében a kovetkezd
munkanapon Magyarorszag teriiletére kiszallitja. A jelen pontban irt szallitasi hataridék
kizarolag tajékoztatd jellegliek, azok a Szallitot nem kotelezik, a tényleges szallitasi hataridd
minden esetben az ligyfélszolgalat altal visszaigazolt szallitasi hatarido.

Nettd 25.000,- Ft feletti megrendelések szallitasai Magyarorszag teriiletén dijmentesek, mig a
nettdo 25.000,- Ft alatti megrendelések nettd6 990,- Ft/cim hazhoz szallitasi és 590,- Ft/cim
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logisztikai dij ellenében keriilnek kiszallitasra. A Partner tudomasul veszi, hogy a Szallit6 a
kialakult logisztikai folyamatai miatt a Partnertdl azonos napon érkez6, de idében eltérd, tobb
megrendelés esetén a hazhoz szallitas dija szempontjabol - a Szallito ettdl eltérd visszaigazolasa
hianyaban - kiilon ligyletnek mindsiilnek, igy az értékhatar alatti hazhozszallitasi és logisztikai
dijak fent részletezett értékhatarokkal megegyez6 modon keriilnek felszamitasra.

Amennyiben a Partner megrendelése elérné a dijmentes hazhoz szallitas értékhatarat, de a
szallitmany értéke nem éri el ezt az dsszeget abbol addddan, hogy valamely megrendelt tétel
nincs a Szallitd raktaran, a megrendelés hazhozszallitasa a Partner szamara nem lesz dijmentes.
A fennmarado tétel(ek) rendelésének tartasa és teljesitése ij megrendelésnek mindsiil. A Szallitd
nem koteles az eltérd szallitdsi idOponti termékek egy szallitdssal torténd teljesitésére.

Minden netté 100.000,- Ft alatti rendelés esetén megrendelésenként nettdé 590,- Ft, nettd
100.000,- Ft feletti megrendelés esetén az aru nettd érték 0,6 %-anak megfeleld Osszegl
logisztikai dij keriil kiszamlazasra kiilon tételként. A logisztikai dij felszamitasa nem képez
targyalasi alapot kedvezmény érvényesitésre.

Az aruatvételkor a Partner képviseldje utjan koteles meggy6zdni az aru mennyiségi, mindségi
meglétérdl, illetve a csomagolas épségérdl és ezt a tényt a kiséréokmanyokon alairasaval
igazolja.

Az aru kisér6 okmanya a szallitolevél, szamla vagy a logisztikai cég bizonylata, amelyen egyik
fél sem jogosult javitast végezni.

A Partner jogosult az arut a Szallité koltségén visszakiildeni, és a fizetést megtagadni, az alabb
felsorolt esetekben:

= az aru mindsége, mennyisége vagy csomagolasa nem megfeleld, a rakodds nem
megfeleld, szamolhatatlan, balesetveszélyes*™
= az arucikk nem lett megrendelve;
= az arucikk nem idore érkezik;
= nem a megallapodott paraméterekkel bir a termék (pl.: kevesebb lapszam, eltéré méret,
... stb.).
*Amennyiben a Partner a hazhoz szallitas soran a leszallitott aru csomagolasan kiilsérelmi
nyomokat észlel, a rakodas nem megfeleld, balesetveszélyes vagy vélelmezhetd a csomagolason
belill az aru sériilt allapota, ugy koteles a szallitmanyozo céggel karjegyzékonyvet felvetetni. A
Partner a hazhoz szallitasbol eredd aru sériilések reklamacioit kizardlag a Partner és a
szallitmanyozo cég altal felvett karjegyz6konyv alapjan érvényesitheti a Szallito felé.

A Partner EUR raklapokon torténd aruszallitas esetében koteles a szallitmanyozonak a szallitott
raklapokkal megegyez6 darabszami és azonos mindségii EUR csereraklapot biztositani. A
szallitmanyozo a hibas, sériilt, javitott, nem ujszerli, nem szabvanyos EUR raklapok
visszavételét megtagadhatja. Amennyiben a Partner a raklapos kiszallitaiskor nem rendelkezik a
megfeleld mindségli és mennyiségli csereraklappal, abban az esetben a szallitast kisérd
,.Nyilatkozaton” rdgziteni kell és alairassal igazolni sziikséges a csereraklap atadasanak hianyat.
Ebben az esetben a Szallito az EUR raklap értékét kiszamlazza a Partner felé nett6 3 000,-Ft /
db aron. Végfelhasznalohoz torténd hazhozszallitasi szolgaltatas igénybevétele esetén a raklap
ellenértéke a viszonteladd partner felé keriil kiszdmlazasra. Amennyiben a Partner az aktudlis
iizleti éven beliil, tehat minden targyév december 31-ig, a megfelelé mindségli EUR raklapokat
a Szallité telephelyére visszajuttatja, ebben az esetben a Szallit6 jovaird szamlat allit ki a Partner
felé a visszaszallitott raklapok mennyiségének megfeleléen, nettdé 4 000,- Ft/db aron, érték
levonds nélkiil. A Szallitonak annyi raklapot all modjaban jovairni, amennyi raklap a Partner
részére kiszamlazasra keriilt az tizleti évben.

A megrendelt termékek helyszini atvételét a Szallité a Partner szamara hétfotdl - péntekig 8:00
- t0l 15:00 oraig biztositja a telephelyén. Amennyiben a Partner a megrendelés soran helyszini
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atvételt kér idopont megjeldlésével, tigy a megrendelt és dsszekészitett termékeket a Szallitd a
megadott és visszaigazolt iddponttdl szamitott két munkanapig biztositja atvételre. A masodik
munkanap elteltével - amennyiben a Partner nem veszi at az arut - a megrendelés torlésre keriil.
A lemondott megrendelések esetben a logisztikai dijjal megegyez6 mértékli meghitsulasi kotbér
keriil felszamitasra. Amennyiben a Partner tovabbra is igényt tart a megrendelt termékekre, gy
azokat ismételten meg kell rendelnie az aktualisan érvényes kondiciok szerint.

A Szallito lehetdséget biztosit a Partner szamara, hogy megrendeléseit kiilon koltséghelyenként
komissidézva, csomagolva kérje 0sszekésziteni, bizonylatolni. Az egy megrendelésnél tobb,
koltséghelyként leadott ¢és atvett rendelések esetén, megrendelésenként (amely nem
O0sszevonhatd egy bizonylatra) nett6 100,- Ft komissidozasi dij Kkeriil felszamitasra.

5. TULAJDONJOG FENNTARTASA, ARU ERTEKESITESE

1.

A Szallitdo a leszallitott aru tulajdonjogat minden esetben fenntartja az aru ellenértékének
maradéktalan megfizetéséig, illetéleg mindaddig, amig a Partnerrel szemben barmilyen
kovetelése all fenn, ideértve a késedelmi kamatot és behajtasi koltségeket is. E1obbiek alapjan a
Partner nem jogosult a tulajdonjogi korlatozas ald esé termékeket megterhelni.

A Partner kizardlag a szokasos iizletmenetében jogosult a tulajdonjogi korlatozas alatt allo
termékeket értékesiteni, azonban abban az esetben, ha a Partnernek lejart fizetési kotelezettsége
van a Szallito felé, koteles a nala talalhaté még nem értékesitett, a Szallitod altal leszallitott vagy
szallitas alatt 1évo termékeket a fennalld kovetelés mértékéig visszaszolgaltatni, illetdleg azokat
a Szallitd székhelyén a Szallito rendelkezésére bocsatani, avagy a Szallito forgalmazasi
termékkorébe tartozo egyéb, altala forgalmazott terméket (Gin. helyettesithetd termék) a fennallo
kovetelés mértékéig eladasi aron a Szallitd részére értékesiteni. Onkéntes teljesités hidnydban a
Szallité a leszallitott arut, minden kiilon végrehajthatd okirat nélkiil, az aru fekvése helyén
magahoz veheti, amely esetben sem Partnert, sem az arut egyébként birtokldé harmadik személyt
nem illeti meg az aru tekintetében a Szallitoval szemben birtokvédelem (jogos onhatalom). Ezen
rendelkezések iranyaddak a helyettesithetd termékekre is. Az elébbiek szerint gyakorolt jogos
Onhatalom esetén a Partner koteles a Szallitonak az aru vissza-, ill. elszallitasaval felmeriild, a
vissza-, ill. elszallitott aru nettd értéke 5%-anak megfeleld szallitasi dijat is kiilon szamla
ellenében megfizetni. Azon nem vart esetben, ha a Partner vagy a Partner érdekkdrébe tarozo
személy a Szallito altal gyakorolni kivant jogos 6nhatalmat meghiusitja, tigy a jogos dnhatalom
els6 megkisérlésének napjatdl a jogos Onhatalom sikeres gyakorlasanak napjaig a Partner a
vissza-, ill. elszallitani kivant aru nettd értéke 5%-anak megfelelé napi késedelmi kotbért is
koteles a Szallito részére megfizetni.

Amennyiben a Partner lejart és nem lejart tartozasa meghaladja a Partnernek a kiilon
megallapodasban rogzitett hitelkeretét, ugy a Szallitd jogosult felfliggeszteni a tovabbi
szallitasokat az ellenérték maradéktalan megfizetéséig.

6. TRANSZPORTKAROK, REKLAMACIO

1.

A leszallitott aru rendeltetésszeri hasznalatdit nem akadalyozo, nem jelentds hiba vagy
hianyossag esetén a Partner nem jogosult az aru atvételét megtagadni, illetéleg el6bbiekre valod
hivatkozassal az aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az aru atvételével a karveszély az
aru tekintetében a Szallitordl vagy szallitmanyoz6 partnerérol atszall a Partnerre.

sy

sériilésmentesen atvett kiildemények esetén, azok tételes atvételkori tapasztalas esetén tud
elfogadni az aru kézhezvételétdl szamitott két munkanapon beliil megkiildott irasos jegyzokonyv
és a szamla masolatanak csatolasa mellett. Amennyiben a Partner a hazhozszallitas soran a
leszallitott aru csomagolasan kiilsérelmi nyomokat észlel, a rakoddas nem megfeleld,
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balesetveszélyes vagy vélelmezhetd a csomagolason beliil az aru sériilt allapota, ugy koteles a
szallitmanyozo6 céggel karjegyzokonyvet felvetetni. A Partner a hazhozszallitasbol ereddé aru
sériilések reklamacioit kizarolag a Partner €s a szallitmanyozo cég altal felvett karjegyzékonyv
alapjan érvényesitheti a Szallito felé.

A tételesen atadott és atvett szallitasokat kovetéen a Szallit6 mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem fogad el.

7. ARAK, ARVALTOZAS

1.

A szamlazas az érvényben 1évé arlista alapjan, a mindenkori kedvezmények
figyelembevételével torténik. A szerzédéses ar a rendelés masodik, ,,Uton az ara” targyd
visszaigazolasban szerepld, illetve a vasarlas el6tt visszaigazolt ar. A Szallité az arvaltozas jogat
fenntartja.

A Partner altal elfogadott arvaltoztatas esetén a Partner altal az 0 arjegyzék hatalyba Iépése elott
rendelt aruk ellenértéke a rendelés masodik, ,,Uton az ar(” targyu visszaigazolasanak
idépontjaban érvényes arjegyzék szerinti arak figyelembevételével keriil szamlazasra.

A Szallito aktualis arlistai és akcidi megtekinthetok az interneten a www.vectraline.hu cimen. A
Szallito prospektusaiban, katalogusaiban és egyéb irasos anyagaiban szereplé adatok kizarolag
tajékoztatd jellegliek, azok irdsos ajanlati felhivasnak nem mindsiilnek, azok tartalméért a
Szallito semmiféle felelosséget nem vallal.

A Szallito online rendszerébe kizarolag internetes regisztraciot kovetden jelszoval rendelkezd
Partner léphet be. A Partner teljes és kizarolagos feleldsséggel tartozik a regisztracid
eredményeképpen kapott jelszo kezeléséért, a Partnert teljes korii helytallasi kotelezettség terheli
a jelszohoz hozzaférd barmely személy tevékenységébdl eredd karokért. A Szallitd nem felel az
olyan karokért, amelyek a jelsz6 illetéktelen hasznalatabol eredden keletkeztek akar a Partnernél,
akéar mas harmadik személynél.

8. REKLAMACIO, VISSZARU

1.

A Partner a Megrendeléstdl eltérd szallitasra vonatkozé reklamacios igényét koteles a szamla
kézhezvételétdl szamitott két munkanapon belil jelezni a Szallitdé  weboldalardl
(www.vectraline.hu) letoltheté ,Reklamacios és visszaru adatlap” Kkitoltott példanyanak
megkiildésével a reklamacio@vectraline.hu e-mail cimen. A megrendelésekt6l eltérd
reklamaciot a Szallito csak a webaruhdzban leadott illetve egyéb irasban leadott pontos
cikkszamot tartalmazo (e-mail) megrendelésekre fogad el. A telefonon, diktalds utjan leadott,
vagy telefonon modositott megrendelések reklamacioit a Szallito a tobblet készletek visszaruira
vonatkoz6 szabalyok szerint biralja el. A Partneri reklamaciok jogossagat, a visszaruk
engedélyezhetOségét és az elallas megfeleldségét a Szallitd reklamaciokért felelds munkatarsa
biralja el az adott adatlap beérkezését6l szamitott két ~munkanapon beliil.

A hianyosan kitoltott, olvashatatlan, értelmezhetetlen formanyomtatvanyok nem keriilnek
elbiralasara. Megfelelden kitoltott és a  Szallito engedélyezd aldirdsaval ellatott
formanyomtatvany hianyaban a szallitmanyozé cégek az arut nem szallitjak vissza, illetdleg
visszaruként a Szallito telephelyére kozvetleniil visszaszallitott aruk nem keriilnek atvételre. A
Partner altal kézzel kitoltott reklamacids formanyomtatvany esetében a Szallitd nyomtatott betii
hasznalatat, valamint a Szallitd altal hasznalt cikkszamok feltiintetését kéri, ezek hianyaban nem

sy

A szallitas soran sériilt termékek reklamacioi esetében a Szallito a Partnert6l a ,,Reklamacios és
visszaru adatlap” részeként termékfotdé mellékelését kéri. Amennyiben a megrendelt aru
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csomagolasa hazhozszallitds soran sériilt, ugy a Partner koteles a szallitmanyozd céggel
karjegyz6konyvben rogziteni a reklamacio tényét, ennek hidnyaban a Szallitdé nem vallal
felel6sséget a kartalanitasra, az aru jovairasara.

4. A Szallito telephelyén személyesen atvett aruk esetén a Szallitdo tavozast és az okmanyok
igazolasat kovetden reklamaciot nem fogad el a Partnertdl, ezért koteles a Partner az aruatadas
alkalmaval a telephely elhagyasa el6tt, alaposan ellenérizni a rendelt aruk minbségi és
mennyiségi meglétét.

5. A Szallit6 altal jogos, elfogadott visszaruk, reklamaciok ellenértékét a Szallito jovairja a Partner
részére legkésobb a reklamacio kézhezvételétdl szamitott tizennégy naptari napon beliil, amely
vagy az ellenérték visszautalasaval vagy szdmlakompenzacio ttjan keriil beszamitasra.

6. A Szallito a beérkezett reklamaciok elbiralasardl negyvennyolc 6ran beliil e-mail visszajelzést
kiild a Partner részére. Pozitiv elbiralas esetén a Szallito a Partnerrel egyeztetett modon rendezi
a reklamaciot.

7. A Partner koteles tiz munkanapon beliil visszajuttatni azokat az arukat, amelyeket a Szallito
reklamacio soran mindségi vagy mennyiségi hiba miatt elfogadott. A Partner a Szallitd altal
elfogadott, jogosan reklamalt visszarukat az alabbiak szerint kezeli:

= Ha a Partner nem a Szallitd altal bevont szallitmanyozo cégen Kkeresztiil intézi
visszaruja visszakiildését, hanem sajat szallitmanyozo céget von be, tigy a Partner a
Szallito ligyfélszolgalata altal leigazolt ,,Reklamacios és visszaru adatlap™ kiséretében
tudja eljuttatni a Szallit6 telephelyére a reklamalt arut, ebben az esetben a szallitasi
koltségeket teljes mértékben a Partner viseli, nem harithatja tovabb a Szallitéra. A
visszaszallitast kovetéen bontatlan, sértetlen, wjraértékesithetd allapotban van. A
kiildemény szallitmanyozo cégnek feladott csomagolasanak meg kell felelnie a
szallitmanyozo csomagolasra, cimkézésre vonatkozo iranyelveinek. A Szallitd nem
vallal feleldsséget a visszakiildott termékek mennyiségi eltéréseivel €s csomagolasi
sériiléseivel kapcsolatosan A visszaszallitas soran sériilt termékekrél a Szallitdo két
munkanapon beliil értesiti a Partnert, akinek tiz munkanap all rendelkezésére, hogy a
sériilt aru elszallitasarol sajat koltségén gondoskodjon, ellenkezd esetben ezen id6
elteltével a Szallito a sériilt termékeket megsemmisiti.

= A visszarukra, reklamaciokra vonatkozo jogos - a Szallitdé munkatarsainak hibajabol
bekovetkezett (hibas arukiadas, téves szamldzas, téves kiiras, hibas termékek) —
reklamaciot a Szallito a sajat koltségén koteles visszaszallitatni a Partnertél. A Szallitd
igyfélszolgalata irasban jelzi a szallitmanyozo cég és a Partner felé a Partnertdl vald
visszaru visszaszallitasanak tényét. A Partner koteles gondoskodni a kovetkezd
megrendelése alkalmaval a reklamalt termék visszajuttatdsarol, valamint a
kiildeménybe mellékelnie kell a Szallitd ligyfélszolgalata altal leigazolt reklamacios
adatlapot. Amennyiben az elfogadott visszarut a Partner tiz munkanapon beliil nem
juttatja vissza a Szallité részére, ugy a Partner visszaru igénye a belsé iigyviteli
folyamatok kovetkeztében automatikusan torlodik a Szallité rendszerébdl, ez esetben a
Partnernek tjra kell kezdeményezni a visszaru igényt.

= A Partnernek lehetésége van a reklamalt, visszaruzott termékeket a Szallitd
telephelyére személyesen visszaszallitani és dtadni. A Partnernek a visszaru dtadasanak
tényét a Szallitd reklamacios tigyintézdjével kell jovahagyatnia, aki gondoskodik a
raktari atvételrdl, ,,Reklamacios és visszaru adatlapon” alairasaval igazolja a termékek
mennyiségi és mindségi visszavételét. A Szallitd reklamacios iigyintézdjének
jovahagyasa nélkiill nem all modjaban a Partnert6l semmilyen terméket atvenni,
befogadni, jovairni.
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8. Az olyan visszarura szant készleteket, amelyek nem a Szallitdé hibajabol keriilnének
visszavételre, és maximum harom honapon beliil keriiltek megvasarlasra, minimum 10%-0s
értéklevonassal a Szallito telephelyén kertilhetnek visszavételre, amelyet a Szallito kizarolagos
mérlegelési jogkorében biral el. A Szallitd kizarolagos mérlegelési jogkorébe tartozik, hogy a
Partner visszarura szant tobbletkészleteit a szallitasi koltség megfizetése mellett
visszaszallittatja-e a Partnertdl. Visszaru engedélyezése esetén csak az aru ellenértékének
levasarlasara, vagy érték azonos cseréjére van lehetdség. Visszarut a Szallité kizardlag
bontatlan, sértetlen, gyiijté egységcsomagban és ujraértékesithetd allapotban fogad el. A
kiildemény szallitmanyozo6 cégnek feladott csomagolasanak meg kell felelnie a szallitmanyozé
csomagolasra, cimkézésre vonatkoz6 iranyelveinek. A Szallité kizardlag olyan termékek
visszavételét teszi lehetévé, amely a visszaszallitast kovetden bontatlan, sértetlen,
ujraértékesithetd allapotban van. A visszaru elfogadasarol vagy elutasitasrol a Szallito koteles a
Partnert kett6 munkanapon beliil értesiteni.

9. Visszaru lehetdségét kizard okok:
= megszlnt termék,
= atermék csomagoldsa idékozben megvaltozott,
= atermék csomagoldsa sériilt,
= a Partner konkrét igényére, egyedileg rendelt termék,
= szigord szamadasu nyomtatvany (kivéve gyartasi hiba),
= aruvételt kdvetd 90 nap eltelte,
= nem a Szallitotol vasarolt a termék,
= ¢lelmiszer,személyes hasznalati targy
= aterméknek lejart a szavatossaga
= akcios termék és olyan termék, amelyhez ajandék jart
= kiarusitdsban, szezonban vasarolt termék

9. MUSZAKI TERMEK GARANCIA

1. A Szallité altal forgalmazott termékekre a Polgari torvénykdnyv szavatossdgi valamint a
151/2003.(IX. 22.) Korm. rendelet jotallasi szabalyai, ezen tulmenden pedig a gyartok altal
vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak.

2. A jotallas idGtartama: a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar
esetén egy év; b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év; ) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk
Partner részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szallitdé vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a Partner a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon til helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezddé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja. A Szallité koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet
a Partner rendelkezésére bocsatani. A Szallito a jotallasi jegyet elektronikus Witon is atadhatja a
Partner részére. A Szallit a jotallasi jegy elektronikus Gton torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy iizembehelyezését kovetd napon koteles. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithetéek. A Partner a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szallitd
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szallitd altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. A szavatossagi, jotallasi javitasra szoruld
termék be-illetve elszallitdsa a Partner kotelessége.

3. Garancialis igény érvényesitését kizard okok:
= atermék nem rendeltetésszerti hasznalata, a termékspecifikaciotol eltérd tizemeltetés,
= gzakszeritlen karbantartas,

=  barmely, a hibat vagy annak okat el6idéz0 beavatkozas vagy javitas, amelyet nem a
jotallasi jegyen feltiintetett szakszerviz végez el.
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10. VITAS KERDESEK, ALKALMAZANDO JOG

1.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Megrendeld jogszabaly kifejezett, ettdl eltérd
rendelkezése esetén nem jogosult a Ptk. 6:231. §-aban meghatarozott altalanos elallasi jog
gyakorlasara.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek megjelenésétol kezdve a korabbiak érvényiiket vesztik.
Amennyiben az ,,ASZF” bizonyos részei érvénytelennek bizonyulnanak, az az egész ,,ASZF”
érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyébe a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
1épnek.

A Partner barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ,,ASZF” rendelkezéseit ismeri,
azokat tudomasul veszi és elfogadja.

A jelen jogviszonnyal kapcsolatosan a felek tudomasara jutott valamennyi tény, adat, informacio
tizleti titoknak mindsiil. Ezen kotelezettség megsértése stilyos szerz6désszegésnek mindsiil és a
Szallitd jogosult a titoksértésbél eredd karainak a szamlakbol torténd levonas
(kompenzalas/beszamitas) Gtjan valo érvényesitésére, illetéleg ha kiegyenlitetlen szamla nincs,
ugy a Partner a kartérités dsszegét a Szallito felszolitasat kovetd nyolc napon beliil koteles a
Szallito részére atutalni.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désbdl fakado esetleges jogvitajukat
elsdsorban békés uton, egyeztetéssel kivanjak megoldani. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, akkor értékhatartol fiiggden kikotik a Budai Kézponti Kertileti Birdsag kizarolagos
illetékességét és annak dontését magukra nézve kotelezének, és végrehajtandonak ismerik el.

A Szallitd nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVIL torvényben irt magatartasi kodex hatalya alatt.

A felek kozott 1étrejott szerzodés nyelve a magyar, illetéleg a felek kozotti szerzddéses
jogviszonyban a magyar jog szabalyai, els6dlegesen a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szolo 2001. évi CVIIL. Torvény
rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2022. aprilis 4.
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