Panaszbejelentő űrlap (minta)

Címzett:
VECTRA-LINE Plus Kft.
2146 Mogyoród, Szadai út 10.
info@vectraline.hu
Panaszbejelentő adatai:
· Név: ………………………………
· Lakcím / székhely: ………………………………
· Telefonszám: ………………………………
· E-mail cím: ………………………………
Rendelés azonosító adatai:
· Megrendelés száma: ………………………………
· Megrendelés dátuma: ………………………………
· Átvétel dátuma: ………………………………
Panasz tárgya és leírása:
………………………………………………………………………
Igényelt megoldás:
( ) Kijavítás
( ) Kicserélés
( ) Árleszállítás
( ) Elállás és visszatérítés
( ) Egyéb: ………………………………
Csatolmányok:
( ) Számla/nyugta másolata
( ) Fotók
( ) Egyéb: ………………………………
Kelt: …………………
Aláírás: ………………………………
(Jogalap: Fgytv. 17/A. §; panaszok 3 évig megőrzendők.)

