A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló mintatájékoztató

Kellékszavatosság (Ptk. 6:159–167. §; 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet):
· A fogyasztó a hibás teljesítés esetén 2 éven belül érvényesíthet igényt.
· Először kijavítást vagy kicserélést kérhet, másodsorban árleszállítást vagy elállást.
· A teljesítést követő 1 éven belül a hiba vélelmezett: a Szállítónak kell bizonyítania, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.
Termékszavatosság (Ptk. 6:168–170. §):
· A fogyasztó a gyártóval szemben is felléphet hibás termék esetén.
· A gyártó köteles kijavítani vagy kicserélni a hibás terméket.
Kötelező jótállás (151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet):
· 10.000 Ft feletti tartós fogyasztási cikkekre érvényes.
· Időtartama az árkategóriától függ:
· 10.000–100.000 Ft: 1 év,
· 100.001–250.000 Ft: 2 év,
· 250.000 Ft felett: 3 év.
· Elektronikus jótállási jegyet adunk ki.
Ügyintézés (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet):
· Jegyzőkönyv felvétele kötelező.
· Javítás 15 napon belül, ha nem lehetséges → csere vagy vételár-visszatérítés.
