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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Szallitd altal a termék értékesitése korében alkalmazott Altalanos Szerzédési
Feltételek

Ervényes: 2025. junius 16-tdl

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a VECTRA-LINE Plus Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Feleldsségil Tarsasag (székhelye: 2146 Mogyorod, Szadai ut 10., képviseli: Karpati
Mark lGgyvezetd, elektronikus levelezési cime: info@vectraline.hu, a céget nyilvantarto birésag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: 13-09-231689, addészama:
14548442-2-13) Szalliténak (a tovabbiakban Szallito), és a Szallitdé szolgaltatasait igénybe vevd
Partnernek (a tovabbiakban Partner) a Szallitd https://vectraline.hu/budapesti-cegellatas/
weboldalan keresztll bonyolitott adasvétele soran torténé egyuttmikodésének feltételeit
tartalmazza.

A Szallito fétevékenysége szerint vegyes termékkorl nagykereskedelemmel foglalkozo
tarsasag.

1. A SZERZODESES KAPCSOLAT

1.1. A Szallito teljesitései a szerz6do felek eltérd irasos megallapodasanak
hianyaban kizarolag az ,ASZF"-ben meghatarozott feltételekkel tdrténhetnek,
amelyek a Partner internetes regisztracioja soran megadott kiilon nyilatkozataval a
Partner altal elfogadottnak min&stlnek, a szerzédés részévé valnak abban az
esetben is, ha a Partner a megrendelései vonatkozasaban esetlegesen sajat
altalanos szerzddés feltételekkel rendelkezik. Az el6bbiek alapjan létrejott
szerz6dés modositasara kizardlag irasban, a felek k6zds megegyezése alapjan
kerulhet sor.

1.2. A Partner az internetes regisztraciojat kdveté megrendelésével a jelen ,ASZF"-
ben szabalyozott feltételekkel vallalja, hogy a megrendelt arut atveszi és a Szallito
altal kozolt arjegyzék szerinti vételarat a megallapodott fizetési modon és
hataridében maradéktalanul kifizeti.

2. REGISZTRACIO, FIZETESI FELTETELEK

2.1. A Szallité uzletpolitikdjabol fakaddan termékeit kizarélag Budapest és Pest
varmegye teruletén értékesiti. Az ezen terlleteken kivili kiszolgalas kizarodlag
azoknak a Partnereknek biztosithatd, akik rendelkeznek budapesti vagy Pest
varmegyei székhellyel, telephellyel, lakohellyel, illetve szallitasi cimmel.
Amennyiben egyik feltétel sem teljesiil, a rendszer a megadott iranyitdszam
alapjan a regisztraciét automatikusan elutasitja.

2.2. A regisztraciojaval egyidejlleg kitoltott nyilatkozattal Partner hozzajarul
ahhoz, hogy személyes és céges adatait a Szallitd a szerzédéses kapcsolat soran,
annak érdekében felhasznalja és kezelje, illetéleg azokat a Szallité a
nyilvantartasaiban tarolja, azonban harmadik félnek nem tovabbithatja. Az adatok
harmadik félnek torténd atadasara kizarolag a Partner elézetesen megtett,
hatarozott beleegyezése utan kerllhet sor.
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2.3. A szerzdédéses kapcsolat soran a fizetés napjanak minden esetben az a nap
mindsil, amikor az aru ellenértéke a Szallito folydszamlajan megjelenik.

3. A MEGRENDELES MODJA

3.1. A Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szallito felé a megrendelését a
elmaradéasa az aru szallitasdnak nem eldfeltétele, az aru atvételével a rendelés
visszaigazolas kiadasanak elmulasztasa esetén is a szerzédés a Szallito és a
Partner k6zott érvényesen létrejon.

3.2. A Partner altal a webaruhazon keresztil leadott megrendelés esetén a Szallito
elektronikus uton haladéktalanul automatikus visszaigazolast kild. Az automatikus
rendelés visszaigazold e-mailben a visszaigazolt termékek mennyisége és a
szallitas idépontja tajékoztatd jellegliek, a megrendelés teljesitésének idépontjat a
Szallito altal kiilddtt masodik ,Uton az aru” targyu e-mail tartalmazza. A felek
k6z6tt magyar nyelven a masodik visszaigazold ,,Uton az aru” targyu e-mailben irt
maodon létrejott szerzédés, irasbeli szerzé6désnek mindsdil.

3.3. A Partner vallalja, hogy a legkisebb rendelési egységeket figyelembe véve
adja le megrendeléseit. A Partner tudomasul veszi, hogy a Szallito az arlistajaban,
webaruhazaban szerepld termékek, ott feltlintetett legkisebb csomagolasi
egységeiben teljesiti a megrendeléseit.

3.4. A Partner ismeri és elfogadja az interneten torténd vasarlas kockazatait,
amelyre tekintettel internetes vasarlas esetén a Szallitét a mikodési korén kivdl
est tényezdknek felrohatdan kulondsen nem terheli feleldsség:

e azinternetes halozat barmilyen, a webaruhaz mikodését és a Partner
vasarlasat akadalyozé makodési hibaja;

e azinternetes megrendelés kiildése vagy a rendelés visszaigazolasanak
fogadasa soran nem a Szallitétol szarmazoé barmely adat érkezése,

e barmely partneri vételi eszkdzben torténd barmilyen meghibasodasa;

e avasarlas folyamataban alkalmazott barmely partneri szoftver nem
megfelelé mikodése;

e azinternetes szolgaltato halozatban fellép6 barmilyen programhiba,
rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei tekintetében.

4. A SZALLITAS MODJA, TELJESITESE

4.1. A megrendelt aru szallitdsa a Partnerrel egyeztetett idépontban, a
megrendelésben megadott szallitasi cimre torténik. Az arunak az egyeztetett
idépontban torténd atvételérdl a Partner koteles a sajat felelésségére gondoskodni.
Amennyiben a szallitds idépontja nem megfelelé a Partner szamara, ugy koételes a
megrendelés kiszallitasat megel6z6 24 oran bellil a Szallito részére értesitést
kdldeni. A megrendelt arut a Szallitd gépkocsivezetdi, illetve szallitmanyozé
partnerei munkanapokon 08:00 -18:00 6ra k6zott szallitjak hazhoz.

4.2. Budapesten és Pest varmegye telepulésein brutté 25.000,- Ft feletti
megrendelések szallitasai dijmentesek, mig a bruttd 25.000,- Ft alatti
megrendelések brutté 799,- Ft/cim hazhoz szallitasi dij ellenében kertlnek
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kiszallitasra. A Partner tudomasul veszi, hogy a Szallité a kialakult logisztikai
folyamatai miatt a Partnertdl azonos napon érkez6, de idében eltérd, tobb
megrendelés esetén a hazhoz szallitas dija szempontjabdl - a Szallitd ettdl eltérd
visszaigazolasa hidnyaban - kilon tgyletnek mindstilnek, igy az értékhatar alatti
hazhoz szallitasi dij fent részletezett értékhatarokkal megegyezé modon kerdl
felszamitasra.

4.3. Amennyiben a Partner megrendelése elérné a dijmentes hazhoz szallitas
értékhatarat, de a szallitmany értéke nem éri el ezt az 6sszeget abbdl addododan,
hogy valamely megrendelt tétel nincs a Szallitoé raktaran, a megrendelés hazhoz
szallitdsa a Partner szamara nem lesz dijmentes. A fennmaradé tétel(ek)
rendelésének tartasa és teljesitése Uj megrendelésnek mindsiil. A Szallité nem
koteles az eltérd szallitasi idépontu termékek egy szallitassal torténd teljesitésére.

4.4. Ertékhatartdl fliggetlendil, az utanvétes (futarnal, atvételkor készpénzben vagy
bankkartyaval fizetendd) fizetési moddal kért hazhoz szallitas esetén brutté 490
Ft-ot szamitunk fel utanvét kezelési kdltsegkent.

4.5. Hazhoz szallitas esetén csomagolasi dijként a megrendelés értékének 0,6 %-
at, de minimum bruttdé 749 Ft-ot szamitunk fel.

4.6. Az aruatvételkor a Partner képviseldje utjan koteles meggy6z6dni az aru
mennyiségi, mindségi meglétérdl, illetve a csomagolas épségerdl és ezt a tényt a
kiséréokmanyokon alairasaval igazolja.

4.7. Az aru kiséré okmanya a szamla és a logisztikai cég bizonylata, amelyen egyik
fél sem jogosult javitast végezni.

4.8. A Partner jogosult az arut a Szallito koltségén visszaklldeni, és a fizetést
megtagadni, az alabb felsorolt esetekben:

e az aru mindsége, mennyisége vagy csomagolasa nem megfeleld, a rakodas
nem megfeleld, szamolhatatlan, balesetveszélyes;

e az arucikk nem lett megrendelve;

e az arucikk nem idére érkezik;

e nem a megallapodott paraméterekkel bir a termék (pl.: kevesebb lapszam,
eltéré méret, ... stb.).

* Amennyiben a Partner a hazhoz szallitas soran a leszallitott aru csomagolasan
vagy az egyedileg jeldlt csomagzaroszalagon kilsérelmi nyomokat észlel, a
rakodas nem megfeleld, balesetveszélyes vagy vélelmezhetd a csomagolason
belll az aru sérult allapota, ugy koteles a szallitmanyozé céggel karjegyzdékonyvet
felvetetni. A Partner a hazhoz szallitasbol eredd aru sérilések reklamacioit
kizarolag a Partner és a szallitmanyozo cég altal felvett karjegyzékonyv alapjan
érvényesitheti a Szallito felé.

4.9. A Partner EUR raklapokon torténd aruszallitas esetében koteles a
szallitmanyozdnak a szallitott raklapokkal megegyezd darabszamu és azonos
mindségl EUR csereraklapot biztositani. A szallitmanyozoé a hibas, sériilt, javitott,
nem ujszer(, nem szabvanyos EUR raklapok visszavételét megtagadhatja.
Amennyiben a Partner a raklapos kiszallitaskor nem rendelkezik a megfeleld
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mindségl és mennyiségl csereraklappal, abban az esetben a szallitast kisérd
+Raklap kiséré" nyomtatvanyon rogziteni kell és alairassal igazolni sziikséges a
csereraklap atadasanak hianyat. Ebben az esetben a Szallitd az EUR raklap értékét
kiszamlazza a Partner felé brutté 7.620,- Ft/db aron.

4.10. A megrendelt termékek helyszini atvételét a Szallitd a Partner szamara
hétfétdl - péntekig 7:00-tol 21:00 éraig biztositja a telephelyén. Amennyiben a
Partner a megrendelés soran helyszini atvételt kér idépont megjeldlésével, ugy a
megrendelt és 6sszekészitett termékeket a Szallitd a megadott és visszaigazolt
idéponttol szamitott két munkanapig biztositja atvételre. A masodik munkanap
elteltével - amennyiben a Partner nem veszi at az arut - a megrendelés torlésre
kerll. Amennyiben a Partner tovabbra is igényt tart a megrendelt termékekre, Ugy
azokat ismételten meg kell rendelnie az aktualisan érvényes kondicidk szerint.

5. TULAJDONJOG FENNTARTASA, ARU ERTEKESITESE

5.1. A Szallito a leszallitott aru tulajdonjogat minden esetben fenntartja az aru
ellenértékének maradéktalan megfizetéseéig, illetéleg mindaddig, amig a Partnerrel
szemben barmilyen kovetelése all fenn, ideértve a késedelmi kamatot és behajtasi
koltségeket is. El6bbiek alapjan a Partner nem jogosult a tulajdonjogi korlatozas ala
es® termékeket megterhelni.

6. TRANSZPORTKAROK, REKLAMACIO

6.1. A Szallité raktarabdl csak lezart, egyedi ragasztdszalaggal ellatott csomag
vagy bontatlan gyartéi csomagolasu termeék kertl kiszallitasra. Amennyiben a
Partner a egyedi jel6lés(i csomagzaroszalag sérlilését észleli, ugy a Szallitd
megbizottjatol koteles irasbeli igazolast kérni. A Szallitd kizardlag abban az
esetben tud karigénnyel fellépni a logisztikai céggel szemben amennyiben irasbeli
tajékoztatast kap a Partnertél a kareseményrol.

6.2. Amennyiben a leszallitott aru rendeltetésszer( hasznalatat nem akadalyozza
hiba vagy hianyossag, a Partner nem jogosult az aru atvételét megtagadni, illetéleg
elébbiekre valo hivatkozassal az aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az aru
atvételével a karveszély az aru tekintetében a Szallitorol vagy szallitmanyozé
partnerérél atszall a Partnerre.

Amennyiben a Partner a hazhoz szallitas soran a leszallitott aru csomagolasan
kilsérelmi nyomokat észlel, sérlilt az egyedi jelolésl csomagzardszalag, a rakodas
nem megfeleld, balesetveszélyes vagy vélelmezhetbé a csomagolason bellil az aru
sérult llapota, ugy koteles a szallitmanyozo céggel karjegyzékonyvet felvetetni a
kar bizonyithatésaga érdekében.

6.3. A tételesen atadott és atvett szallitasokat kdvetden a Szallitd mennyiségi és
mindségi reklamaciot nem fogad el.

7. ARAK, ARVALTOZAS
7.1. A szamlazas az érvényben lév0 arlista alapjan, a mindenkori kedvezmenyek
figyelembevételével torténik. A szerzédéses ar a rendelés masodik, ,Uton az aru”

targyu visszaigazolasban szerepld, illetve a vasarlas elbtt visszaigazolt ar. A
Szallito az arvaltozas jogat fenntartja.
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7.2. A Partner altal elfogadott arvaltoztatas esetén a Partner altal az uj arjegyzék
hatalyba Iépése elétt rendelt aruk ellenértéke a rendelés masodik, ,Uton az aru”
targyu visszaigazolasanak idépontjaban érvényes arjegyzék szerinti arak
figyelembevételével kerlil szamlazasra.

7.3. A Szallito aktuadlis arlistai és akcioi megtekintheték az interneten a
https://vectraline.hu/budapesti-cegellatas/ cimen. A Szallité prospektusaiban,
katalogusaiban és egyéb irasos anyagaiban szerepl® adatok kizardlag tajékoztato
jellegliek, azok irasos ajanlati felhivasnak nem mindstilnek, azok tartalmaért a
Szallito semmiféle felelésséget nem vallal.

7.4. A Szallito online rendszerébe kizardlag internetes regisztraciot kovetéen
jelszéval rendelkez6 Partner I1éphet be. A Partner teljes és kizarolagos
felelésséggel tartozik a regisztracio eredményeképpen kapott jelszd kezeléséért, a
Partnert teljes kord helytallasi kotelezettség terheli a jelszohoz hozzaférd barmely
személy tevékenységebdl eredd karokért. A Szallitd nem felel az olyan karokért,
amelyek a jelszé illetéktelen hasznalatabol eredden keletkeztek akar a Partnernél,
akar mas harmadik személynél.

8. REKLAMACIO, VISSZARU

8.1. A Partner a tételes atvétel elmaradasa esetén a Megrendeléstdl eltérd
szallitasra vonatkozé reklamacios igényét koteles az aru atvételétdl szamitott két
munkanapon beliil jelezni a Szallitonak a reklamacio@vectraline.hu e-mail cimen. A
partneri reklamaciok jogossagat és az elallas megfeleléségét a Szallito
reklamacidkért felelés munkatarsa biralja el a reklamacio, illetve elallas
beérkezésétdl szamitott két munkanapon beldl.

8.2. A szallitas soran sérilt termékek reklamacioi esetében - visszaklldés
hianyaban - a Szallité a Partnertdl termékfotd mellékelését kéri. Amennyiben a
megrendelt aru csomagolasa hazhoz szallitas soran sérllt, ugy a Partner koteles a
szallitmanyoz6 céggel karjegyzékonyvben rogziteni a reklamacié tényét, ennek
hianyaban a Szallitd nem vallal felelésséget a kartalanitasra, az aru jovairasara.

8.3. A Szallito telephelyén személyesen atvett aruk esetén a Szallité tavozast és az
okmanyok igazolasat kovetéen reklamaciot nem fogad el a Partnertdl, ezért a
Partner koteles az aruatadas alkalmaval a telephely elhagyasa el6tt, alaposan
ellendrizni a rendelt aruk minéségi €s mennyiségi meglétét.

8.4. A Szallito altal jogos, elfogadott visszaruk, reklamaciok ellenértéket a Szallitd
jovairja a Partner részére legkéstdbb a reklamacio kézhezvételétdl szamitott
tizennégy naptari napon bellil, amely vagy az ellenérték visszautalasaval vagy
szamlakompenzacioé utjan kerlil beszamitasra.

8.5. A Szallito a beérkezett reklamaciok elbiralasarél negyvennyolc éran belll e-
mail visszajelzést kiild a Partner részére. Pozitiv elbirdlas esetén a Szallité a
Partnerrel egyeztetett médon rendezi a reklamaciot.

8.6. A Partner kételes tizennégy napon bellil visszajuttatni azokat az arukat,
amelyeket a Szallito reklamacidé soran mindségi hibasnak elfogadott.
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9. MUSZAKI TERMEK GARANCIA

9.1. A Szallito altal forgalmazott termékekre a Polgari Torvénykdnyv szavatossagi
valamint a 151/2003.(IX. 22.) Korm. rendelet j6tallasi szabalyai, ezen tulmenden
pedig a gyartok altal vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak.

9.2. A jotéllas id6tartama: a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén két év, b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Partner részére tortén atadasa, vagy ha az
lzembe helyezést a Szallité vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik. Ha a Partner a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja. A Szallito koteles a fogyasztasi cikkel egyditt a
jotallasi jegyet a Partner rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A
Szallito a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a Partner részére. A Szallitd
a jotallasi jegy elektronikus uton torténé atadasara legkésdbb a termék atadasat
vagy Uzembehelyezését kdvetd napon koteles. A jétallasbol eredé jogok fészabaly
szerint a jotallasi jeggyel érvényesithetdéek. A Szallitd nem koételes jotallasi jegy
kiallitasara, illetve a Partner részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi
cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben az elbirt
tajékoztatast olyan formaban kell megtenni, amely a jotallasi hataridd végeéig
biztositja annak jol olvashatdsagat, tovabba ezen esetben a jotallasbdl eredd jogok
a az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetéek. A Partner a
kijavitas iranti igényét a Szallité székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
Szallito altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl
érvényesitheti. A szavatossagi, jotallasi javitasra szoruld termék - a jogszabalyban
irt kivételektdl eltekintve - be-, illetve elszallitasa a Partner kotelessége. A jotallas
jelen ,ASZF"-ben nem emlitett tovabbi szabalyait az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
tartalmazza.

9.3. Garancialis igény érvényesitését kizard okok:

e atermék nem rendeltetésszerl hasznalata, a termékspecifikaciotol eltérd
Uzemeltetés;

e szakszer(tlen karbantartas;

e barmely, a hibat vagy annak okat el6idézé beavatkozas vagy javitas,
amelyet nem a jotallasi jegyen feltlintetett szakszerviz végez el.

10. VITAS KERDESEK, ALKALMAZANDO JOG

10.1. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Megrendeld jogszabaly
kifejezett, ettdl eltérd rendelkezése esetén nem jogosult a Ptk. 6:231. §-aban
meghatarozott altalanos elallasi jog gyakorlasara.

10.2. A Szallito a fogyasztokra vonatkozo, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozott, fogyasztét megilletd elallasi jogrol valo tajékoztatas érdekében, a
rendeletben irt, ,Elallasi/felmondasi mintatajékoztatot”, ,Elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat” és ,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
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jotallasrol szolo mintatajekoztatét" https://vectraline.hu/budapesti-cegellatas/
weboldalan kiilon is kozzétette.

10.3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megjelenésétdl kezdve a korabbiak
érvényiiket vesztik. Amennyiben az ,ASZF" bizonyos részei érvénytelennek
bizonyulnanak, az az egész JASZF" érvényességeét nem érinti, az érvénytelen rész
helyébe a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések lépnek.

10.4. A Partner barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az JASZF"
rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi és elfogadja.

10.5. A jelen jogviszonnyal kapcsolatosan a felek tudomasara jutott valamennyi
tény, adat, informacio Uzleti titoknak mindsiil.

10.6. A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédésbdl fakado
esetleges jogvitajukat elsésorban békés uton, egyeztetéssel kivanjak megoldani.
Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, akkor a fogyasztéonak nem mindsiilé
Partnerek vonatkozasaban felek értékhatartol fliggéen kikotik a Budai Kézponti
Kerlleti Birésag kizarolagos illetékességét és annak dontését magukra nézve
kotelezének, és végrehajtandonak ismerik el.

10.7. A Szallité nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvényben irt magatartasi kédex hatalya
alatt.

10.8. A fogyaszté a panaszaval jogosult a Budapesti Békéltetd Testlilethez
(székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu) fordulni, vagy

a cimen
az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Uzemeltetett online vitarendezési platformot
igénybe venni.

10.9. A felek kozott létrejott szerz8dés nyelve a magyar, illetdleg a felek kdzotti
szerz6déses jogviszonyban a magyar jog szabalyai, elsédlegesen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szolé 20071. évi CVIII. torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairol szo6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2025. junius 16.
Mellékletek:
Elallasi/felmondasi mintatajékoztaté

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
Kelléekszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztato
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